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การประเมนิผลการปฏิบตัริาชการองคการบริหารสวนตําบลสองหอง 
ประจาํป 2566 

*************************** 
 

ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 วรรคแรก ไดกําหนดไววา “ในการปฏิบัติ
หนาที่ของสวนราชการตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี และพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหาร
สวนตําบล (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2562 มาตรา 69/1 กําหนดวาการปฏิบัติงานตามหนาที่ขององคการบริหารสวน
ตําบล ตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุของประชาชน โดยใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี การจัดทํางบประมาณ 
การจัดซื้อจัดจาง การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการเปดเผยขอมูลขาวสาร ทั้งนี้ ใหเปนไปตามกฎหมาย 
ระเบียบ ขอบังคับวาดวยการนั้น และหลักเกณฑและวิธีการท่ีกระทรวงมหาดไทยกําหนด ซึ่ง “การบริหารกิจการ
บานเมืองที่ด”ี ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 
52 ไดกําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดทําหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองที่ด ี 

การประเมินผลการปฏิบตัิราชการ ตามบทบัญญัติในหมวด 8 มาตรา 49 แหงพระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 กําหนดใหสวนราชการจัดใหมีคณะผูประเมินอิสระ
ดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการใหบริการ 
ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ ความคุมคาในภารกิจ ประกอบกับหนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท 
0892.4/ ว 2929 ลงวันที่ 31 สิงหาคม 2550 เรื่อง สงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นดําเนินการตาม
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี โดยกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน ไดจัดทําคูมือหลักเกณฑ
และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีขององคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2556 เพ่ือใหองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินนําไปใชเปนแนวทางการปฏิบัติราชการ อันจะสงผลใหประชาชนในทองถิ่นไดรับประโยชนสูงสุดจากการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดีขององคกรปกครองสวนทองถิ่นตอไป  

1. ความหมายของการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ  
การประเมนิผลการปฏิบัติราชการ หมายถึง กระบวนการวัดผลการบริหารและปฏิบัติราชการของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน วามีผลสัมฤทธิ์ตรงตามเปาหมายภารกิจหรือไมตลอดจนเปนการตรวจสอบการปฏิบัติ
ราชการในองคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถดําเนินการได และหมายความ
รวมถึง กระบวนการดําเนินการอยางเปนระบบเพ่ือผลักดันใหผลการปฏิบัติราชการขององคกรบรรลุเปาหมายดวย
การเชื่อมโยงเปาหมายผลการปฏิบัติราชการในระดับองคกร ระดับหนวยงาน จนถึงระดบับุคคลเขาดวยกัน โดย
ผานกระบวนการกําหนดเปาหมายผลการปฏิบัติราชการขององคกรที่ชัดเจน การพัฒนาผูปฏิบัติงานอยาง
เหมาะสม การติดตามผลการปฏิบัติราชการอยางตอเนื่อง การประเมินผลการปฏิบัติราชการสอดคลองกับ
เปาหมายท่ีไดกําหนดไว และผลท่ีไดจากการประเมินไปประกอบการพิจารณาเปนเงินรางวัลที่กําหนดเปน
ประโยชนตอบแทนอ่ืนเปนกรณพีิเศษหรือการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน/ตําแหนง  

2. วตัถปุระสงคของการประเมินผลการปฏบิตัิราชการ  
2.1 เพ่ือพัฒนาองคกรไปสูความสําเร็จในอันที่จะตอบสนองความตองการของประชาชนสูงสุด  
2.2 เพ่ือติดตามการปฏิบัติราชการของสวนราชการที่ไดใหคํารับรองวาจะมุงมั่นปฏิบัติราชการให

เกิดผลงานท่ีดีตามเปาหมายของตัวชี้วัดในระดับสูงสุด เพ่ือใหบรรลุเปาหมายแตละมิติที่ใหคํารับรองไว  
2.3 เพ่ือเสนอผลการประเมินใหองคการบริหารสวนตําบลสองหอง และนายกองคการบริหารสวน

ตําบลทราบเพ่ือพิจารณาผลการประเมินและสั่งการ เสนอแนวทางการแกไขและพัฒนาการปฏิบัติงาน 
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3. ประโยชนของการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
3.1 สามารถนําผลการประเมินที่ไดมาใชในการปรับปรุง แกไข สงเสริม พัฒนา ขยาย หรือยุติการ

ดําเนินการซึ่งจะบงชี้วากระบวนการ วิธีการ แผน โครงการนั้นผลเปนอยางไร นําไปสูความสําเร็จ บรรลุตาม
เปาหมาย วัตถุประสงค  

3.2 เปนหลักเกณฑพิจารณาความดีความชอบและประเมินผลการทํางานของเจาหนาที่ ซึ่งเปนผล
ตอเนื่องจากการปฏิบัติงาน ถาผูบริหารหนวยงานสามารถบริหารงานใหไดตามเปาหมายและตัวชี้วัดที่กําหนดก็
สมควรไดรับการพิจารณาความดีความชอบพิเศษ  

3.3 เปนประโยชนในการพัฒนาองคการบริหารสวนตําบลสองหอง สามารถแกไขปญหาใหกับ
ประชาชนได และประชาชนเกิดความพึงพอใจสูงสุด  

4. กรอบและแนวทางในการประเมินผลการปฏบิัติราชการ  
คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี

ขององคการบริหารสวนตําบลสองหอง ไดกําหนดหนดกรอบและแนวทางในการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
องคการบริหารสวนตําบลสองหอง ณ หองประชุมองคการบริหารสวนตําบลสองหอง โดยกําหนดกรอบและ
แนวทางในการประเมิน  

4.1 คณะกรรมการจะตองประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบลสองหอง   
ปละ 1 ครั้ง ภายใน 90 วันหลังจากสิ้นปงบประมาณ  

4.2 คณะกรรมการประเมินผลโดยใชแบบประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่น ตามหนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท 0892.4/ว 435 ลงวันที่ 11กุมภาพันธ2548 เรื่อง ขอแนะนํา
แนวทางและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

4.3 ใหคณะกรรมการ ฯ และองคกรปกครองสวนทองถ่ินกําหนดและจัดทําแบบการประเมินผล
การปฏิบัติราชการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (สิ่งท่ีสงมาดวย 2, 3 และ 4)  

4.4 คณะกรรมการ ฯ จะตองประเมินผลการปฏิบัติราชการในองคการบริหารสวนตําบลตาม
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ประจําปงบประมาณ 2566 โดยนําขอมูลผลการประเมิน
ประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (Local Performance Assessment : LPA) : (สถ-อปท) ประจําป 
2566 มาวิเคราะหโดยไมตองสรางเครื่องมือ และผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการตอผูใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลสองหอง ประจําป งบประมาณ 2566  

1. ประธานคณะกรรมการ ฯ จะตองรายงานผลการประเมินใหผูบริหารทราบ เพ่ือหาแนวทางแกไข
ตอไปใหคณะกรรมการฯ ทําหนาที่ประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ใน 4 มิติ ไดแก 
ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพของการใหบริการ ความคุมคาของภารกิจ และความพึงพอใจของประชาชนผูมาใช
บริการ ดังนี ้ 

มิติที่ 1 ประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน : พิจารณาจากผลการปฏิบัติท่ีเกิดข้ึนจริงในรอบการประเมินวา
บรรลุวัตถุประสงคมากนอยเพียงใด โดยกําหนดใหผลลัพธตองมีตัวชี้วัด และคาเปาหมายเพ่ือเปนเกณฑในการ
วัดผลสัมฤทธิ์ของงาน คาเปาหมายจะตองสะทอนตอสิ่งที่ตองการใหบรรลุผล ภายหลังจากที่ ผูปฏิบัติงานได
ปฏิบัติงานจนครบรอบการประเมินผล สรุปเปนคะแนนการประเมินผลสัมฤทธิ์ เชน องคกรปกครองสวนทองถิ่นมี
การฝกอบรมประชาชนเรื่องเศรษฐกิจพอเพียง ผลสัมฤทธิ์ คือ รอยละ/จํานวนของประชาชนท่ีไดปฏิบัติตามหลัก
เศรษฐกิจพอเพียงเปนตน  

 
 
 



4 
 

มิติที ่2 ประเมินคณุภาพบริการ : ประเมินทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยการวัดใน 3 ระดับ 
คือ  

- ระดับกระบวนการ (Process) เปนการวัดพฤติกรรมและวิธกีารใหบริการ  
- ระดับปจจัยนําออก (Output) เปนการวัดความสามารถที่ผูใหบริการมีอยู  
- ระดับผลลัพธที่บังเกิด (Outcome) เปนการวัดความพึงพอใจของผูรับบริการ  

(ระดับการใหบริการที่คาดหวังและที่ไดรับ แตกตางกันมากนอยเพียงใด)  
มิติที่ 3 ประเมินความคุมคาของภารกิจ : ประเมินการดําเนินภารกิจของหนวยงานเพ่ือใหไดผลผลิต/

ผลลัพธตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดอยางมีประสิทธิภาพ สมดุลกับทรัพยากรที่ใช ทั้งนี้ และผลกระทบในทางลบที่
เกิดขึ้นแกประชาชนและสังคม ทั้งท่ีสามารถคํานวณเปนตัวเงินได และไมสามารถคํานวณเปนเงินได  
การประเมินความคุมคา หนวยงานสามารถประเมินการปฏิบัติภารกิจได 3 ขั้นตอน ไดแก กอนการปฏิบัติงาน 
ระหวางการดําเนินงาน และภายหลังเสร็จสิ้นการดําเนินงานวามีผลสัมฤทธิ์และคุมคาหรือไม เพียงใด               
ใน 3 ประการ ไดแก  

- ประสิทธิผลการปฏิบัติภารกิจ : ประเมินการบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายของการปฏิบัติ
ภารกิจ โดยเปรียบเทียบผลที่ไดรับจากการปฏิบัติภารกิจวามีความสอดคลองเปนไปตามวัตถุประสงค เปาหมาย 
และผลท่ีคาดไววาจะไดรับ ที่กําหนดไวกอนดําเนินการหรือไม โดยพิจารณาจากตัวชี้วัด 3 ดาน ไดแก การบรรลุ
วัตถุประสงคในการปฏิบัติภารกิจ ความพึงพอใจ และคุณภาพการใหบริการ  

- ประสิทธิภาพการปฏิบัติภารกิจ : ประเมินความเหมาะสมสอดคลองของการใชทรัพยากรและ
กระบวนการทํางาน พิจารณาจากผลผลิตเทียบกับตนทุนทั้งหมด คาใชจายที่เหมาะสม รวมทั้งมีกระบวนการ
ทํางานที่ประหยัดทรัพยากร  

- ผลกระทบ : ประเมินผลสืบเนื่องจากการปฏิบัติภารกิจ ท้ังท่ีคาดหมายหรือตั้งใจและไมได
คาดหมาย ที่เกิดขึ้นระหวางและภายหลังการปฏิบัติภารกิจ ที่อาจกระทบตอการพัฒนาในมิติอ่ืน ๆ หรือการปฏิบัติ
ภารกิจของหนวยงานอ่ืน หรือประชาชนทั้งที่เปนกลุมเปาหมาย และกลุมอ่ืนทั้งในและนอกพ้ืนที่ ครอบคลุมถึง
ผลกระทบทั้งทางตรงและทางออม รวมทั้งผลกระทบดานบวกและดานลบ โดยมติติที่สามารถ 
ประเมินในรูปตัวเงินและไมใชตัวเงิน นอกจากนี้ยังตองคาํนึงถึงผลกระทบในกรณีที่ไมไดดําเนินงานตามภารกิจดวย  

มิติที่ 4 ประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการสาธารณะ: เปนการวัดระดับความพอใจ
ของผูรับบริการ เชน พอใจมาก พอใจ พอใจนอย ไมพอใจ ไมพอใจมาก เปนตน  

2. ใหคณะกรรมการ ฯ วิเคราะหผลการประเมินและจัดทําสรุปเสนอผูบริหารองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินทราบ  

หมายเหตุ : องคการบริหารสวนทองถิ่น อาจนําผลประเมินประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่น (LPA) ประจําป 2566 ดําเนินการทั้งหมด 5 ดาน ดานบริหารจัดการ ดานบริหารงานบุคคลและกิจการ
สภา ดานบริหารการเงินการคลัง ดานบริการสาธารณะ และดานธรรมาภิบาล มาใหคณะกรรมการประเมินผล ฯ 
พิจารณา ซึ่งกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน ไดมอบใหจังหวัดตั้งคณะกรรมการทางานระดับจังหวัดวิเคราะห โดย
ไมจําเปนตองสรางเครื่องมือประเมินใหม อยางไรก็ตามการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินทั้ง 4 ดาน สามารถท่ีจะสะทอนผลสัมฤทธิ์เพียง 3 มิติ เทานั้น คือ ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการ
ใหบริการ และความคุมคาของภารกิจ ซึ่งยังขาดมิติความพึงพอใจของผูรับบริการ ซึ่งองคการบริหารสวนตําบลสอง
หอง ทําการสํารวจจากประชาชนผูมาติดตอราชการ 
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แบบการประเมนิผลการปฏิบตัิราชการ ขององคการบรหิารสวนตาํบลสองหอง 
ประจาํป 2566 

 
  

 
ที ่

 
ประเด็นการประเมนิ 

 

มีการ
ดําเนนิการ 

 

ไมมกีาร
ดําเนนิการ 

1. มีการแจงใหทุกสวนทราบทิศทางการพัฒนาทั้งระยะสั้นและระยะยาว   
2. มีการปรับปรุงระบบการบริหารใหเอ้ือตอการทํางาน เชนการมอบ

อํานาจ 
  

3. การบริหารงานแนวใหม การสงเสริมและพัฒนาความรู   
4. มีการประชุมระหวางผูบริหารกับพนักงานและเจาหนาที่อยางสม่ําเสมอ   
5. มีการกําหนดแผนยุทธศาสตร   
6. มีการแปลงยุทธศาสตร ไปสูแนวทางปฏิบัติตามยุทธศาสตร   
7. มีกระบวนการ วิธีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน   
8. มีกลไกในการเขาถึงความตองการของประชาชนและประชาสัมพันธ   
9. มีการรวบรวม วิเคราะห จัดทําและปรับปรุงขอมูลเปนปจจุบัน   

10. มีระบบการรายงานที่สม่ําเสมอตอเนื่องเปนปจจุบันและทันเหตุการณ   
11. มีการพัฒนาบุคลากรขององคกรอยางตอเนื่อง   
12. มีผูทรงคณุวุฒิและประชาชนเขามามีสวนรวมทําแผนยุทธศาสตร   
13. มีระบบการหมุนเวียนงาน ระบบการประเมินผล ระบบการยกยอง

ผูปฏิบัติงาน 
  

14. มีการใหความสําคัญกับสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทํางาน   
15. มีการลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ   
16. มีการจัดตั้งศูนยบริการรวมในองคกร   
17. มีการจัดทําแผนและมาตรการลดคาใชจายขององคกร   
18. มีการนําความรูและเทคโนโลยีใหมๆ มาใชในการปฏิบัติงาน   

 
 
ตารางที่ 1 : แบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการในเรื่องความคุมคาของภารกิจ 
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แบบประเมนิผลการปฏบิตัริาชการขององคการบรหิารสวนตาํบลสองหอง 
ประจาํป 2566      

                                
 

ที ่
 

ประเด็นการประเมนิ 

 

มีการ
ดําเนนิการ 

 

ไมมกีาร
ดําเนนิการ 

1. มีการจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาทองถิ่นเพ่ือจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน   
2. มีการจัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินเพื่อการจัดทําแผนพัฒนา

ทองถิ่น 
  

3. มีการจัดตั้งคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน   
4. มีการจัดประชุมคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน   
5. มีคณะกรรมการพัฒนาทองถิ่นและประชาคมทองถิ่นพิจารณารางแผน

ยุทธศาสตรการพัฒนา 
  

6. มีการรวบรวมขอมูลและปญหาสําคัญของทองถ่ินที่มาจากการมีสวน
รวมกับประชาชนประกอบการจัดทําแผนยุทธศาสตร 

  

7. มีการวิเคราะหศักยภาพของทองถ่ินเพ่ือประเมินสถานภาพการพัฒนา
ทองถิ่น 

  

8. มีการกําหนดวิสัยทัศนและภารกิจหลักการพัฒนาทองถ่ิน   
9. มีการกําหนดจุดมุงหมายเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน   

10. มีการกําหนดเปาหมายการพัฒนาทองถิ่น   
11. มีการกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาและแนวทางการพัฒนา   
12. มีการอนุมัติและประกาศใชแผนยุทธศาสตรการพัฒนา   
13. มีการจัดทําบัญชีกลุมโครงการในแผนยุทธศาสตร   
14. มีการกําหนดประเด็นและรูปแบบติดตามประเมินผล   

 
 
 

ตารางที่ 2 : แบบประเมินผลการปฏิบัติราชการในเรื่องผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 
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แบบการประเมนิผลการปฏิบตัิราชการขององคการบรหิารสวนตาํบลสองหอง 
ประจาํป 2566                                      

 

 
 

ที ่
ประเด็นการประเมนิ 

(ตัวชีว้ัด) 
เกณฑการใหคะแนน 

1 2 3 4 5 
1. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ      
2. รอยละของงบประมาณที่มีการตั้งดานการพัฒนาเศรษฐกิจเพิ่มข้ึน      
3. รอยละของงบประมาณที่มีการตั้งดานการทองเที่ยวเพ่ิมข้ึน      
4. รอยละของครัวเรือนที่มีรายไดต่ํากวาเกณฑ จปฐ. ลดลง      
5. รอยละของชุมชนที่มีความสามารถในการแกไขปญหาโดยชุมชน      
6. รอยละของจํานวนประชาชนที่มาใชบริการขอมูลสารสนเทศทางอินเตอรเน็ต

ตําบลเพ่ิมข้ึน 
     

7. รอยละของการใหบริการขอมูลขาวสาร      
8. รอยละที่เพ่ิมขึ้นของการจัดเก็บรายไดที่จัดเก็บเอง      
9. รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได      
10 ระดับความสําเร็จเกี่ยวกับการลดขั้นตอนของการปฏิบัติงาน      
11 ระดับความสําเร็จของการตอบสนองตอความตองการของประชาชน      
12 ระดับความสําเร็จในการมอบอํานาจไปสูระดับลาง      
13 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริหาร ความรูในองคกร      
14 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปรับปรุงแกไขบริการ      
15 ระดับความสําเร็จของการกําหนดเปาหมายและการถายทอดเปาหมายของ

องคกร 
     

 
ตารางที่ 3 : แบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการในเรื่องคุณภาพของการใหบริการ 
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สรุปผลการประเมนิผลการปฏิบตัิราชการขององคการบรหิารสวนตําบลสองหอง 

      ในภาพรวมการบริหารและปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบลสองหองมีผลสัมฤทธิ์ของ
ภารกิจ และความคุมคาของภารกิจตรงตามเปาหมายภารกิจทุกประการ  โดยมีคุณภาพของการใหบริการเปนที่พึง
พอใจของประชาชนผูมารับบริการ อยูในเกณฑการใหคะแนนที่ดีมาก โดยมีการบริหารและปฏิบัตริาชการตามแนว
ทางการบริหารตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  พ.ศ.2546   

ทั้งนี้ องคการบริหารสวนตําบลสองหองยังไมไดดําเนินการในดานความคุมคาของภารกิจ ในหัวขอ
การจัดตั้งศูนยบริการรวม  เห็นควรเสนอผูบริหารเพ่ือใหดําเนินการ และใหมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ขององคการบริหารสวนตําบลสองหองในทุกป 

สรุปผลการประเมินตามแบบประเมินประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถิ่น หรือ (LPA) ใน
ปงบประมาณ 2566 ตามตัวชี้วัดแบบประเมินประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองใน 3 มิติ คอื ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 
คุณภาพการใหบริการ และความคุมคาของภารกิจ  

ดานที ่1 การบรหิารจดัการ (สอดคลองกบัมติิที ่1 ผลสัมฤทธิ์ของภารกจิ) 
 

เกณฑการประเมนิ เปาหมาย คะแนน
เต็ม 

ผลการประเมิน 
คะแนน

ที่ได 
รอยละ 

1. การวางแผนพัฒนาทองถ่ิน  
 

องคกรปกครองสวนทองถิ่น จัดทําแผนพัฒนา
ทองถ่ินไดตามมาตรฐานในการบรกิารสาธารณะและ
กิจกรรมสาธารณะเพ่ือประโยชนสขุของประชาชน
ตามวิสยัทัศนที่กําหนดไว 

   

2. การปรับสมดุลและพัฒนา
ระบ บ การบ ริห ารจั ดก าร
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีศักยภาพในการจัดการ
ขอรองทุกข/รองเรียนที่เก่ียวของไดอยางรวดเร็วทัน
ตอสถานการณและความคาดหวังของสังคมและ
ประชาชนในทองถ่ิน 

   

3. ระบบการควบคุมภายใน               
การตรวจสอบภายใน และ
การบริหารจัดการความเสี่ยง 

องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีการจัดวางระบบการ
ควบคุมภายในท่ีดี มรีะบบการตรวจสอบภายในที่มี
ประสิทธภิาพและมกีารบริหารจัดการความเสี่ยงให
บรรลตุามวตัถุประสงคที่กําหนดไว เพ่ือสรางความ
โปรงใส และการบริหารงานที่ด ี

   

4 . ก า ร ดํ า เนิ น ง า น ต า ม
นโยบายของจังหวัด 

ใหจังหวัดกําหนดเกณฑการประเมนิผลการ
ดําเนินงานตามนโยบายของจังหวัด (พ.ศ.2565) ซึ่ง
อาจเปน การดําเนินงานตามนโยบายรัฐบาล 
กระทรวงมหาดไทย ยุทธศาสตรการพัฒนากลุม
จังหวัดแผนพัฒนาจังหวัด นโยบายสําคญัของผูวา
ราชการจังหวัด หรือนโยบายการพัฒนาพ้ืนที่เฉพาะ 
เชน พื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจ พื้นทีก่ารคาชายแดน 
ฯลฯ                    

   

รวมคะแนน 60 52 86.67 
 

ตารางที่ 4 : แบบการประเมินตามแบบประเมินประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถิ่นดานที่ 1 
การบริหารจัดการ 
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ดานที ่2 การบรหิารงานบคุคลและกจิการสภา (สอดคลองกับมิตทิี ่1 ผลสมัฤทธิ์ของภารกจิ) 
 

เกณฑการประเมนิ เปาหมาย คะแนน
เต็ม 

ผลการประเมิน 
คะแนนที่

ได 
รอยละ 

1. ความสอดคลองเชิง
ยุทธศาสตร 

องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีนโยบาย แผนงาน 
มาตรการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล มี
การวางแผนและบริหารอัตรากําลัง ตลอดจน
พัฒนาองคความรูของขาราชการใหสอดคลอง
กับเปาหมาย อํานาจ หนาที่ และภารกิจของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

   

2. ประสิทธิภาพของการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

องคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถบรรลุ
วัตถุประสงค เปาหมาย ผลสําเร็จดานการ
บริหารงานบุคคลและมีระบบฐานขอมูลดาน
การบริหารทรัพยากรบุคคลที่ถูกตองท่ีเกิดจาก
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การเลื่อนข้ัน
เงินเดือน 

   

3. คุณภาพชีวิตและความ
ส ม ดุ ล ข อ งชี วิ ต กั บ ก า ร
ทํางาน 

องคกรปกครองสวนทองถ่ินใหความสําคัญกับการ
จัดสภาพแวดลอมในการทํางานและระบบงาน มี
การจัดสวัสดิการและเครื่องอํานวยความสะดวกใน
ที่ทํางานและสงเสริมการสรางความสัมพันธอันดี
ระหวางฝายบรหิารกับผูปฏิบัติ และผูปฏิบัติ
ดวยกันเอง 

   

4. การดําเนินกิจการของ
สภาทองถ่ิน 

องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการสนับสนุน 
อํานวยความสะดวกในการดําเนินงานของกิจการ
สภาทองถิ่นมีความรับผิดชอบและการปฏิบัติ
ราชการทองถิ่นในกิจการสภา การกําหนด
ประชุมสภา การพิจารณางบประมาณรายจาย
ประจําป เปนไปอยางเรียบรอยมีประสิทธิภาพ
โดยมีเปาหมายเพื่อการพัฒนาทองถิ่นใหเกิด
ประโยชนสุขตอประชาชนในทองถิ่น 

   

รวมคะแนน 45 39 86.67 
 
 

ตารางที่ 5 : แบบการประเมินตามแบบประเมินประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ดานที่ 2 
การบริหารงานบุคคลและกิจการสภา 
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ดานที ่3 การบรหิารการเงนิการคลงั (สอดคลองกับสอดคลองกับมิตทิี่ 1 ผลสมัฤทธิ์ของภารกจิ 
และมิติที ่2 ความคุมคาของภารกจิ)  

เกณฑการประเมนิ เปาหมาย คะแนน
เต็ม 

ผลการประเมิน 
คะแนน

ที่ได 
รอยละ 

1. การจัดเก็บรายได องคการบริหารสวนจังหวดั มีการกาํหนดหลกัเกณฑและ
วิธกีารในการเก็บรายได มีกระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพ  
การจัดเก็บรายไดอยางมีผลสัมฤทธิ ์

   

2. การจัดทํางบประมาณ องคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดทํางบประมาณรายจาย 
ตามระยะเวลาทีก่ฎหมายกําหนด และบริหาร
งบประมาณ ใหเกิดประโยชนตอประชาชนในทองถิ่น 
โดยการตั้งงบประมาณรายจายเพื่อการลงทุนใหเกิด
ความเหมาะสมและใชจายงบประมาณใหเกิดความ
สมดุลในขอบัญญัติ/เทศบัญญัติงบประมาณรายจาย
ประจําป/เพิ่มเติม 

   

3. การพัสดุ เพื่อใหการดําเนินการจัดซื้อจัดจาง และการบริหารพัสดุ
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นมีกรอบการปฏิบัติงานที่
เปนมาตรฐานเดียวกัน มุงเนนการเปดเผยขอมูลตอ
สาธารณชนใหมากทีสุ่ด เพื่อใหเกิดความโปรงใสและเปด
โอกาสใหมีการแขงขันอยางเปนธรรม มีการดําเนินการ
จัดซื้อจัดจางที่คํานึงถึงถึงวัตถุประสงคของการใชงาน
เปนสําคัญซึ่งจะกอใหเกิดความคุมคาในการใชจายเงิน มี
การวางแผนการดําเนินงานและมีการตรวจสอบพัสดใุน
การปฏิบัติงานซึ่งจะทําใหการจัดซื้อจัดจาง มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลรวมทัง้เพื่อใหเปนไปตาม
หลักธรรมาภิบาล 

   

4. การบริหารงบประมาณ
รายจาย การจัดทําบัญชีและ
รายงานการเงิน 
 

องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการเบิกจายงบประมาณใน
ขอบัญญัต/ิเทศบญัญัตงิบประมาณรายจายประจําป                 
ไดอยางมีประสิทธิภาพ มีการจัดทําแผนการใชจายเงิน
ใหสอดคลองกับงบประมาณรายจายจริง มีการจัดทํา
บัญชี และรายงานการเงนิเปนปจจุบันในระบบบัญชี
คอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) 

   

5. บําเหน็จบํานาญขาราชการ
สวนทองถ่ิน 

องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีหลักประกันความมั่นคง
ของชีวิตใหกับขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด 
พนักงานเทศบาล พนักงานสวนตาํบล พนักงานเมือง
พัทยา และลกูจางประจํา ในการไดรับบําเหน็จ บํานาญ
อยางถกูตอง ครบถวนตามสทิธท่ีิพงึมี พึงได 

   

6. ผลสัมฤทธิ์การบริหารงาน
การเงนิและการคลัง 

องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีลดปญหาขอทักทวงจาก
หนวยงานตรวจสอบทั้งดานการพสัดุ การจัดทํา
งบประมาณรายจาย การจัดเก็บรายได การเบิกจายเงิน 
และมีการดําเนินการตามขอทักทวงของหนวยตรวจสอบ 
เพื่อใหเกิดประสิทธภิาพสูงสุด 

   

รวมคะแนน 100 76 76.00 
ตารางที่ 6 : แบบการประเมินตามแบบประเมินประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ดานที่ 3 

การบริหารการเงินการคลัง 
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ดานที ่4 การบริการสาธารณะ (สอดคลองกับสอดคลองกับมิตทิี่ 3 คุณภาพของการใหบริการ) 
 

เกณฑการประเมนิ เปาหมาย คะแนน
เต็ม 

ผลการประเมิน 
คะแนน

ที่ได 
รอยละ 

1. ดานโครงสรางพ้ืนฐาน องคกรปกครองสวนทองถิ่น มีการดําเนินการใน การจัดหา
รักษาและซอมบํารุงโครงสรางพ้ืนฐานทีอ่ยูในความ
รับผิดชอบขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
เพ่ือสรางคณุภาพชีวติของประชาชนในพ้ืนที่ท้ังดานไฟฟา
สาธารณะ ถนน ทางเดินและทางเทา น้ําประปา 
รวมถึงการควบคุมอาคารเพ่ือสรางความปลอดภยัใน
โครงสรางพ้ืนฐานในพ้ืนที่ตาง ๆ 

   

2. ดานงานสงเสริม
คุณภาพชีวิต  

องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีการดําเนินการในการสงเสรมิ
คุณภาพชีวิตทั้งในดานการศกึษาการสาธารณสุขการสงเสริม
การกีฬา การสงเสริมเพื่อสรางความเทาเทียมกันในสังคมใน
การเขาถึงโอกาสในดานตาง ๆ ทั้งในเด็ก และเยาวชน 
ผูสูงอายุ ผูดอยโอกาส ผูพิการ และผูไรท่ีพึ่ง และคํานึงถึง
การสงเสริมความเทาเทียมกันทางเพศ 

   

3. ดานการวางแผนการ
สงเสริมการลงทุนพาณิชย 
กรรมและการทองเที่ยว 

องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีการดําเนินการเพ่ือสงเสริมการ
พัฒนาเศรษฐกิจทั้งในดาน 
กิจการตลาด การสงเสริมการทองเที่ยว และการสงเสริมการ
ประกอบอาชีพใหกับประชาชนในทองถิ่น 

   

4. ดานศิลปะวัฒนธรรม 
ประเพณีศาสนา และภูมิ
ปญญาทองถ่ิน 

องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีการสงเสริมพื้นความรูความสามารถที่
ผานกระบวนการคิดโดยใชสติปญญาของคนในทองถิ่น มีการเรียนรู
และการถายทอดจากรุนหนึ่งไปสูอีกรุนหนึ่งจนเกิดผลดีงาม มีคณุคา มี
ประโยชน สามารถนาํไปใชในการแกไขปญหา การพัฒนาคุณภาพชวีติ  

   

5. ดานการจัดระเบียบ
ชุมชนสังคมและการรักษา
ความสงบเรียบรอย 

องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีการเตรียมความพรอมในการ
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยการจดัทําแผนปองกัน
และบรรเทาสาธารณภยั การสงเสริมความรูเก่ียวกับสา
ธารณภัยและปองกันแกประชาชน และการเสริมสราง
สนับสนุน การปฏิบัติการความปลอดภัยทางถนน ทั้งของ
ประชาชนและเด็กปฐมวัยในศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน และสนับสนุน สงเสรมิการปองกันและ
แกไขยาเสพติดเพ่ือรวมรักษาความสงบเรยีบรอยในชุมชน 

   

6. ดานการบริหารจัดการ
และการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติ
สิ่งแวดลอม 

องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีการดําเนินการในการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเพ่ือสรางความยั่งยืน ใน
การพัฒนาและสรางสภาพแวดลอมในทองถ่ินที่เปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม 

   

รวมคะแนน 200 158 79.00 
ตารางที่ 7 : แบบการประเมินตามแบบประเมินประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ดานที่ 4 

การบริการสาธารณะ 
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ดานที ่5 ดานธรรมาภบิาล (สอดคลองกบัสอดคลองกับมติิที ่3 คุณภาพของการใหบรกิาร) 
 

เกณฑการประเมนิ เปาหมาย คะแนน
เต็ม 

ผลการประเมิน 
คะแนน

ที่ได 
รอยละ 

1. การบริหารราชการเพื่อ
ปองกันการทุจริต 

องคกรปกครองสวนทองถิ่นท้ังผูบริหารทองถ่ินและ
เจาหนาที่ใหความสําคญักับการดาํเนินงานโดยการ
สรางจิตสํานึกและความตระหนักแกบุคลากรทั้ง
ขาราชการ ผูบริหารทองถิ่น สมาชกิสภาทองถ่ิน 
พรอมท้ังสนับสนุน สงเสรมิการปฏิบัติงาน            
ดานคุณธรรม จริยธรรมในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
และความโปรงใสในหนวยงานของตนเอง 

   

2.การสงเสริมบทบาทและ
การมีสวนรวมของภาค
ประชาชน 

องคกรปกครองสวนทองถิ่นใหความสําคญักับการ
เผยแพรขอมลูขาวสารโดยยดึหลัก “เปดเผยเปนหลัก 
ปกปดเปนขอยกเวน” เพ่ือใหประชาชนมีโอกาสอยาง
กวางขวางในการไดรับขอมลูขาวสารเก่ียวกับการ
ดําเนินงานตาง ๆ ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
และเปนการสงเสรมิบทบาท เสริมพลังการมสีวนรวม
ของภาคประชาชน 

   

3. การสรางความโปรงใสใน
การปฏิบัติราชการ 

องคกรปกครองสวนทองถิ่นไดรับการเชิดชูเกียรติวา
เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่ไดปฏิบัติหนาที่ให
เกิดประโยชนสุขตอประชาชนในทองถ่ินหรือมีความ
โปรงใสในการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลและไม
ถูกชี้มูลความผดิจากหนวยตรวจสอบ 

   

รวมคะแนน 25 19 76.00 
 
ตารางที่ 8 : แบบการประเมินตามแบบประเมินประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ดานที่ 5 

ดานธรรมาภิบาล 
 
 

รวมคะแนนทัง้ 5 ดาน = 430 คะแนน 
คะแนนที่ได   = 344 คะแนน 
คิดเปนรอยละ  80.00 
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การประเมนิความพงึพอใจ 
 

ความเปนมาของการประเมินความพงึพอใจ 
องคการบริหารสวนตําบลสองหองเปนหนวยงานที่มีความใกลชิดประชาชน มีการติดตอประสานงาน

กันอยูตลอดเวลา ทั้งการขอรับบริการ การรองทุกข การชําระภาษี   และเรื่องอ่ืนๆอีกมาก  
ดังนั้นองคการบริหารสวนตําบลสองหอง มีความประสงคท่ีจะทราบถึงความพึงพอใจของประชาชน

เก่ียวกับการอํานวยความสะดวกและการใหบริการในดานตางๆที่ใหบริการประชาชนในปงบประมาณ พ.ศ.2566 
องคกืารบริหารสวนตําบลสองหองจึงใหมหาวิทยาลัยราชภัฎบุรีรัมย เปนผูดําเนินการใหโดยมีวัตถุประสงคดังนี ้

 เพ่ือใหทราบถึงความพึงพอใจของผูมาขอรับบริการตอการใหบริการดานตางๆ 

 นําผลการประเมินไปเปนแนวทางในการพิจารณา ปรับปรุง แกไข สงเสริม พัฒนา ขยายหรือยุติ
การดําเนินการ ในการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบลสองหองตอไป 

1. ภาพรวมความพงึพอใจตอการใหบรกิารขององคการบริหารสวนตําบลสองหอง 
การสํารวจความพึงพอใจในครั้งนี้องคการบริหารสวนตําบลสองหองไดกําหนดงานบริการเพ่ือสํารวจความ

พึงพอใจประกอบดวย 
1. งานการจัดเก็บรายได 
2. งานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
3. งานชวยเหลือผูประสบปญหาทางสังคม 
4. งานดานการสนับสนุนน้ําอุปโภคและบริโภค 
5. งานดานการอนุญาตตามพระราชบัญญัติ 
ซึ่งนําขอมูลมาจากผูใชบริการที่มาใชบริการตามสวนงาน/กองงานในชวงเวลาที่มาติดตอราชการซึ่งให

ผูใชบริการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมจํานวน 20 ขอประกอบดวย 
1. ดานที ่1 ความพึงพอใจตอขั้นตอนการใหบริการ 
2. ดานที ่2 ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ 
3. ดานที ่3 ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ 
4. ดานที ่4 ความพึงพอใจตอสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 

 
2. กระบวนงานทีใ่หบรกิาร 

ตารางที่ 10 : แสดงจํานวนและรอยละของเรื่องที่ประชาชนมาใชบริการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 
 

ที ่ กระบวนงานใหบริการ จาํนวน 
(คน) 

คิดเปน
รอยละ 

1 คูมือสําหรับประชาชน: การโอนใบอนุญาตประกอบกิจการสถานีบริการนํ้ามัน -  
2 คูมือสําหรับประชาชน: การแกไขเปลี่ยนแปลงการประกอบกิจการสถานีบริการน้ํามัน

(ระยะที่ 1 : ขั้นตอนออกคําสั่งรบัคําขอรับใบอนุญาต) 
-  

3 คูมือสําหรับประชาชน: การแกไขเปลี่ยนแปลงการประกอบกิจการสถานีบริการน้ํามัน 
(ระยะที่ 2 : ขั้นตอนออกใบอนุญาต) 

-  

4 คูมือสําหรับประชาชน: การตออายุใบอนุญาตประกอบกิจการสถานบีริการน้ํามัน -  
5 คูมือสําหรับประชาชน: การออกใบอนุญาตประกอบกิจการสถานีบริการน้ํามัน (ระยะ

ที่ 1 : ข้ันตอนออกคําสั่งรับคําขอรับใบอนุญาต) 
-  
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ตารางที่ 10 : (ตอ) 
 

ที ่ กระบวนงานใหบริการ จาํนวน 
(คน) 

คิดเปน
รอยละ 

6 คูมือสําหรับประชาชน: การออกใบอนุญาตประกอบกิจการสถานีบริการ
น้ํามัน (ระยะที่ 2 : ขั้นตอนออกใบอนุญาต) 

-  

7 คูมือสําหรับประชาชน: การจดทะเบียนพาณิชย (ตั้งใหม) 8 0.40 
8 คูมือสําหรับประชาชน: การจดทะเบียนพาณิชย (เปลี่ยนแปลงรายการจดทะเบียน) 4 0.20 
9 คูมือสําหรับประชาชน: การจดทะเบียนพาณิชย (เลิกประกอบพาณิชยกิจ) 2 0.10 

10 คูมือสําหรับประชาชน: การขอรับการสงเคราะหผูปวยเอดส -  
11 คูมือสําหรับประชาชน: การลงทะเบียนและยื่นคําขอรบัเงินเบีย้ความพิการ -  
12 คูมือสําหรับประชาชน: การลงทะเบียนและยื่นคําขอรับเงินเบีย้ยงัชีพผูสูงอาย ุ 113 5.20 
13 คูมือสําหรับประชาชน: การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง 1,847 84.30 
14 คูมือสําหรับประชาชน: การรับชําระภาษีปาย 49 2.20 
15 คูมือสําหรับประชาชน: การขอตออายุใบอนุญาตจัดตั้งสถานที่จําหนาย

อาหารหรือสถานที่สะสมอาหารพ้ืนที่เกิน 200 ตารางเมตร 
-  

16 คูมือสําหรับประชาชน: การขอตออายุใบอนุญาตจําหนายสินคาในที่หรือ
ทางสาธารณะ 

-  

17 คูมือสําหรับประชาชน: การขอตออายุใบอนุญาตประกอบกิจการที่เปน
อันตรายตอสุขภาพ 

22 1.00 

18 คูมือสําหรับประชาชน: การขอตออายุใบอนุญาตประกอบกิจการรับทําการ
กําจัดสิ่งปฏิกูล 

-  

19 คูมือสําหรับประชาชน: การขอใบอนุญาตจัดตั้งสถานที่จําหนายอาหารและ
สถานที่สะสมอาหารพื้นที่ไมเกิน 200 ตารางเมตร 

-  

20 คูมือสําหรับประชาชน: การขอใบอนุญาตจําหนายสินคาในที่หรือทาง
สาธารณะ 

-  

21 คูมือสําหรับประชาชน: การขอใบอนุญาตประกอบกิจการท่ีเปนอันตรายตอ
สุขภาพ 

-  

22 คูมือสําหรับประชาชน: การขอใบอนุญาตประกอบกิจการรับทําการกําจัด
สิ่งปฏิกูล 

-  

23 คูมือสําหรับประชาชน: การสนับสนุนน้ําอุปโภคและบริโภค 18 0.80 
24 คูมอืสําหรับประชาชน: การชวยเหลือสาธารณภัย 29 1.30 
25 คูมือสําหรับประชาชน: การรับแจงเรื่องราวรองทุกข 19 0.90 
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ที ่ กระบวนงานใหบริการ จาํนวน 
(คน) 

คิดเปน
รอยละ 

26 คูมือสําหรับประชาชน: การขอรับขอมูลขาวสารของทางราชการ 6 0.30 
27 คูมือสําหรับประชาชน: การขอตรวจดูขอมูลขาวสารของทางราชการ -  
28 คูมือสําหรับประชาชน: การขอคัดสําเนาและรบัรองขอมูลขาวสารของทางราชการ -  
29 คูมือสําหรับประชาชน: การยื่นแบบบันทึกขอมูลผูประสบปญหาทางสังคม -  
30 คูมือสําหรับประชาชน: การลงทะเบียนเพื่อขอรับสิทธิเงินอุดหนุนเพือ่การเลี้ยงดเูด็กแรกเกิด 75 3.40 

 รวม 2,192  
 

จากตารางที่ 10 พบวาเรื่องที่มาใชบริการมากที่สุดคือ การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง 1,847 คน
คิดเปนรอยละ 84.30 อันดับที ่2 คือเรื่องการลงทะเบียนและยื่นคาํขอรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุจํานวน 113 คน 
คิดเปนรอยละ 5.20 อันดับที่ 3 คือเรื่องการลงทะเบียนเพ่ือขอรับสิทธิเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด
จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 3.40 และเรื่องที่มาใชบริการนอยที่สุดคือ เรื่องการจดทะเบียนพาณิชย (เลิก
ประกอบพาณิชยกิจ) มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.10 

 
3. สรุปผล 

ความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลสองหองในครั้งนี้มหาวิทยาลัยราชภัฎบุรีรัมย
ไดดําเนินเก็บขอมูลประชาชนในตําบลสองหองจํานวน 400คน ไดดังนี ้

ตารางที่ 9:   จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจฯ จําแนกตามเพศ   
N =400 

เพศ จาํนวน รอยละ 
1. ชาย 172 43.00 
2. หญิง 228 57.00 

รวม 400 100 

  จากตารางที่  9 พบวา ผูรับบริการสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 228 คน (รอยละ 57.00) 
และเปนเพศชายจํานวน 172 คน (รอยละ 43.00) 
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แผนภูมิที่ 1 แสดงการเปรียบเทียบจํานวนผูตอบแบบสอบถามตามเพศ 
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ตารางที่ 10:   จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจฯ จําแนกตามอาชีพ  
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
1. เกษตรกรรม 224 56.00 
2. รับจางท่ัวไป 120 30.00 

3. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 8 4.00 
4. อ่ืนๆ 40 10.00 

รวม 400 100 

  จากตาราง ท่ี   10 พบ วา  อาชีพส วน ใหญ เกษตรกรรม/ประมง จํ าน วน  2 2 4  คน                 
(รอยละ 56.00) รองลงมารับจางทั่วไป จํานวน 120 คน (รอยละ 30.00) อื่น ๆ เชน ลูกจาง จํานวน 40 คน 
(รอยละ 10.00)และรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 8 คน (รอยละ 2.00) 
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แผนภูมิที่ 1 แสดงการเปรียบเทียบจํานวนผูตอบแบบสอบถามตามเพศ 
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ตารางที ่11.      ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลสองหอง 
 

ความพึงพอใจตอการ
ใหบรกิารขององคการบรหิาร

สวนตาํบลสองหอง 

ระดับความพึงพอใจ 

 

 
 

 
แปลคา 

 
 
คิดเปน
รอยละ พอใจ คอนขาง

พอใจ 
เฉยๆ ไมคอย

พอใจ 
ไม

พอใจ 

1. งานการจัดเก็บรายได 277 
(69.30) 

82 
(20.50) 

41 
(10.20) - - 4.59 มากที่สุด 91.80 

2. งานดานปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 

276 
(69.00) 

80 
(20.00) 

44 
(11.00) - - 4.58 มากที่สุด 91.60 

3. งานชวยเหลือผูประสบ
ปญหาทางสังคม 

256 
(64.00) 

92 
(23.00) 

52 
(13.00) - - 4.51 มากทีสุ่ด 90.20 

4. งานดานการสนับสนุน  
น้ําอุปโภคบริโภค 

260 
(65.00) 

108 
(27.00) 

32 
(8.00) - - 4.57 มากที่สุด 91.40 

5. งานดานการอนุญาตตาม
พระราชบัญญัติ 

280 
(70.00) 

88 
(22.00) 

32 
(8.00) - - 4.62 มากที่สุด 92.40 

รวม 4.57 มากทีส่ดุ 91.48 

 
 
จากตาราง 11 พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน ตําบล

สองหอง อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยรวมอยูในระดับ มากที่สุด                      

( X = 4.57) คิดเปนรอยละความพึงพอใจ 91.48 เม่ือพิจารณาแยกเปนงานอยูในระดับ มากที่สุด 5 งาน โดย

เรียงลําดับคาเฉลี่ยและรอยละความพึงพอใจจากมากไปหานอย ดังนี้ งานดาน การอนุญาตตามพระราชบัญญัต ิ     

( X = 4.61) รอยละความพึงพอใจ 92.40 งานการจัดเก็บรายได ( X = 4.59) รอยละความพึงพอใจ 91.80 

งานดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ( X = 4.58) รอย ละความพึงพอใจ 91.60 งานดานการสนับสนุน     

น้ําอุปโภคบริโภค ( X = 4.57) รอยละความพึงพอใจ 91.40 และงานชวยเหลือผูประสบปญหาทางสังคม              

( X = 4.51) รอยละความพึงพอใจ 90.20 
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เมื่อวิเคราะหรายขอในแตละดาน มีดังนี้ 
ตารางที่ 12  ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการงานการจัดเก็บรายไดโดยรวมและเปน รายดาน 

N = 400 

ความพึงพอใจตอการ
ใหบรกิารขององคการบรหิาร

สวนตาํบลสองหอง 

ระดับความพึงพอใจ 

 

 
 

 
แปลคา 

 
 
คิดเปน
รอยละ พอใจ คอนขาง

พอใจ 
เฉยๆ ไมคอย

พอใจ 
ไม

พอใจ 

1. ดานขั้นตอนการใหบริการ 290 
(72.50) 

44 
(11.00) 

66 
(16.50) - - 4.56 มากที่สุด 91.20 

2. ดานชองทางการใหบริการ 310 
(77.50) 

44 
(11.00) 

46 
(11.50) - - 4.66 มากที่สุด 93.20 

3. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 290 
(72.50) 

64 
(16.00) 

46 
(11.50) - - 4.61 มากที่สุด 92.20 

4. ดานสิง่อํานวยความสะดวก 280 
(70.00) 

52 
(13.00) 

68 
(17.00) 

- - 4.53 มากที่สุด 90.60 

รวม 4.59 มากทีส่ดุ 91.80 

 
 
 

จากตาราง 12 พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานการจัดเก็บรายได โดยรวม 
อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.59) รอยละความพึงพอใจ 91.80 เมื่อพิจารณาเปนรายดานอยู ในระดับมากที่สุด     

ทั้ง 4 ดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยและรอยละความพึงพอใจจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานชองทางการใหบริการ    
( X = 4.66) รอยละความพึงพอใจ 93.20 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ( X = 4.61) รอยละความพึงพอใจ 

92.20 ดานขั้นตอนการใหบริการ ( X = 4.56) รอยละความพึง พอใจ 91.20 และดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

( X = 4.53) รอยละความพึงพอใจ 90.60 
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ตารางที ่13  ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการงานดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

โดยรวมและเปนรายดาน 
N = 400 

ความพึงพอใจตอการ
ใหบรกิารขององคการบรหิาร

สวนตาํบลสองหอง 

ระดับความพึงพอใจ 

 

 
 

 
แปลคา 

 
 
คิดเปน
รอยละ พอใจ คอนขาง

พอใจ 
เฉยๆ ไมคอย

พอใจ 
ไม

พอใจ 

1. ดานขั้นตอนการใหบริการ 288 
(72.00) 

60 
(15.00) 

52 
(13.00) - - 4.59 มากที่สุด 91.80 

2. ดานชองทางการใหบริการ 264 
(66.00) 

84 
(21.00) 

52 
(13.00) - - 4.53 มากที่สุด 90.60 

3. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 260 
(65.00) 

84 
(21.00) 

56 
(14.00) - - 4.51 มากที่สุด 90.20 

4. ดานสิง่อํานวยความสะดวก 300 
(75.00) 

72 
(18.00) 

28 
(7.00) - - 4.68 มากที่สุด 93.60 

รวม 4.58 มากทีส่ดุ 91.60 

 
 
 

จากตาราง 13 พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานการจัดเก็บรายได โดยรวม 
อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.58) รอยละความพึงพอใจ 91.60 เมื่อพิจารณาเปนรายดานอยู ในระดับมากที่สุด      

ทั้ง 4 ดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยและรอยละความพึงพอใจจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก               

( X = 4.68) รอยละความพึงพอใจ 93.60 ดานข้ันตอนการใหบริการ ( X = 4.59) รอยละความพึงพอใจ 

91.80 ดานชองทางการใหบริการ ( X = 4.53) รอยละความพึง พอใจ 90.60 และดานเจาหนาที่ผูใหบริการ      

( X = 4.51) รอยละความพึงพอใจ 90.20 
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ตารางที ่14  ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการงานชวยเหลือผูประสบปญหาทางสังคม โดยรวม
และเปนรายดาน 

N = 400 

ความพึงพอใจตอการ
ใหบรกิารขององคการบรหิาร

สวนตาํบลสองหอง 

ระดับความพึงพอใจ 

 

 
 

 
แปลคา 

 
 
คิดเปน
รอยละ พอใจ คอนขาง

พอใจ 
เฉยๆ ไมคอย

พอใจ 
ไม

พอใจ 

1. ดานขั้นตอนการใหบริการ 264 
(66.00) 

84 
(21.00) 

52 
(13.00) - - 4.53 มากที่สุด 90.60 

2. ดานชองทางการใหบริการ 260 
(65.00) 

84 
(21.00) 

56 
(14.00) - - 4.51 มากที่สุด 90.20 

3. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 280 
(70.00) 

52 
(13.00) 

68 
(17.00) - - 4.53 มากที่สุด 90.60 

4. ดานสิง่อํานวยความสะดวก 260 
(65.00) 

72 
(18.00) 

68 
(17.00) - - 4.48 มากที่สุด 89.60 

รวม 4.51 มากทีส่ดุ 90.20 

 
 
 

จากตาราง 14 พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการงาน ชวยเหลือ        
ผูประสบปญหาทางสังคม โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.51) รอยละความพึงพอใจ 90.20 เมื่อพิจารณา

เปนรายดานอยูในระดับมากที่สุด 3 ดาน และอยูในระดับมาก 1 ดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยและรอยละ      
ความพึงพอใจจากมากไปหานอย ดังนี้ดานข้ันตอนการใหบริการ ( X = 4.53) รอยละความพึงพอใจ 90.60            
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ( X = 4.53) รอยละความพึงพอใจ 90.60 ดานชองทางการใหบริการ ( X = 4.51) 

รอยละความพึงพอใจ 90.20 และดานสิ่ง อํานวยความสะดวก ( X = 4.48) รอยละความพึงพอใจ 89.60 
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ตารางที ่15  ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการงานดานการสนับสนุนน้ําอุปโภคบริโภคโดยรวม
และเปนรายดาน 

N = 400 

ความพึงพอใจตอการ
ใหบรกิารขององคการบรหิาร

สวนตาํบลสองหอง 

ระดับความพึงพอใจ 

 

 
 

 
แปลคา 

 
 
คิดเปน
รอยละ พอใจ คอนขาง

พอใจ 
เฉยๆ ไมคอย

พอใจ 
ไม

พอใจ 

1. ดานขั้นตอนการใหบริการ 260 
(65.00) 

80 
(20.00) 

60 
(15.00) - - 4.50 มากที่สุด 90.00 

2. ดานชองทางการใหบริการ 280 
(70.00) 

52 
(13.00) 

68 
(17.00) - - 4.53 มากที่สุด 90.60 

3. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 274 
(68.50) 

96 
(24.00) 

30 
(7.50) - - 4.61 มากที่สุด 92.20 

4. ดานสิง่อํานวยความสะดวก 280 
(70.00) 

92 
(23.00) 

28 
(7.00) - - 4.63 มากที่สุด 92.60 

รวม 4.57 มากทีส่ดุ 91.30 

 
 
 

จากตาราง 15 พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการ งานดาน           
การสนับสนุนน้ําอุปโภคบริโภค โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.57) รอยละความพึง พอใจ 91.30            

เมื่อพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับมากที่สุดทั้ง 4 ดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยและ รอยละความพึงพอใจจาก
มากไปหานอย ดังนี้ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ( X = 4.63) รอยละความ พึงพอใจ 92.60 ดานเจาหนาท่ี      

ผูใหบริการ ( X = 4.61) รอยละความพึงพอใจ 92.20 ดานชองทางการ ใหบริการ ( X = 4.53) รอยละความ

พึงพอใจ 90.20 และดานข้ันตอนการใหบริการ ( X = 4.50) รอยละความพึงพอใจ 90.00 
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ตารางที่ 16  ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของงานดานการอนุญาต ตามพระราชบัญญัติ
โดยรวมและเปนรายดาน 

N = 400 

ความพึงพอใจตอการ
ใหบรกิารขององคการบรหิาร

สวนตาํบลสองหอง 

ระดับความพึงพอใจ 

 

 
 

 
แปลคา 

 
 
คิดเปน
รอยละ พอใจ คอนขาง

พอใจ 
เฉยๆ ไมคอย

พอใจ 
ไม

พอใจ 

1. ดานขั้นตอนการใหบริการ 302 
(75.50) 

72 
(18.00) 

26 
(6.50) - - 4.69 มากที่สุด 93.80 

2. ดานชองทางการใหบริการ 276 
(69.00) 

80 
(20.00) 

44 
(11.00) - - 4.58 มากที่สุด 91.60 

3. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 280 
(70.00) 

92 
(23.00) 

28 
(7.00) - - 4.63 มากที่สุด 92.60 

4. ดานสิง่อํานวยความสะดวก 288 
(72.00) 

60 
(15.00) 

52 
(13.00) - - 4.59 มากที่สุด 91.80 

รวม 4.62 มากทีส่ดุ 92.40 

 
 

จากตาราง 16 พบวา ผู รับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานการอนุญาต                     
ตามพระราชบัญญัติโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.62) รอยละความพึงพอใจ 92.40 เมื่อ พิจารณาเปน

รายดานอยูในระดับมากที่สุด 4 ดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานขั้นตอนการใหบริการ      

( X = 4.69) รอยละความพึงพอใจ 93.80 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ( X = 4.63) รอยละความพึงพอใจ 

92.60 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ( X = 4.59) รอยละความพึง พอใจ 91.80 และ ดานชองทางการใหบริการ 

( X = 4.58) รอยละความพึงพอใจ 91.60 

จากการเก็บขอมูลเพ่ือประเมินความพึงพอใจในครั้งนี้พบวาประชาชนมีขอเสนอแนะเพ่ือนํามา
ปรับปรุงแกไขในการทํางานขององคการบริหารสวนตําบลสองหอง ดังนี้ 

ความคดิเห็นจากแบบสอบถาม 
1. ทานไมพึงพอใจในเรื่องใด  

1.1 เรื่องระบบระบายน้ํา  
1.2 ไฟฟาบางแหงยังไมเพียงพอ  
1.3 ระบบน้ําประปาบางหมูบานยื่นเรื่องไปนาน  

2. ทานมีขอคิดเห็นพึงพอใจในเรื่องใด  
2.1 เจาหนาที่ที่อบต.สองหอง พูดจาดี เปนกันเอง ใหบริการแกทุกคนไดเทาเทียมกัน  

3. ทานมีขอเสนอแนะเพ่ือพัฒนาปรับปรุงในการใหบริการอยางไร  
3.1 ระบบสาธารณปูโภคพ้ืนฐานยังพัฒนายังไมเต็มที่  
3.2 เพ่ิมระบบไฟบางเสนทางของหมูบานยังไมเพียงพอ  
3.3 เนื่องจากมีสถานที่ทองเที่ยวคือพระธาตุศรีมงคลชัยอยากใหมีการพัฒนาถนน หนทางให

สะอาด ดึงดูดนักทองเที่ยว 
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ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช 

1) ผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลสองหอง ควรนําผลการประเมินในครั้งนี้เพ่ือศึกษาแนวทางการเพิ่ม
คุณภาพการใหบริการตามความตองการและความคาดหวังของประชาชนผูรับบริการ โดยจัดทําเปนแผนการ
พัฒนาอยางเปนรูปธรรม 

2) ควรรายงานผลและเสนอความเห็นซึ่งไดจากการติดตามและประเมินผลคุณภาพของการใหบริการตอ
สภาทองถ่ิน, คณะกรรมการพัฒนาทองถิ่น และประกาศผลการประเมินใหประชาชนในทองถิ่นทราบโดยทั่วกัน 

3) ควรใชผลการประเมินในการพิจารณาแนวทางการนํานโยบายไปปฏิบัติ และความสามารถในการ
ตอบสนองวัตถุประสงคที่ไดก าหนดไวในแผนพัฒนาหรือแผนปฏิบัติการของหนวยงาน 

4) ควรใชผลการประเมินในครั้งนี้เพื่อก าหนดมาตรการเชิงยุทธศาสตรในการแกปญหาหรือแนวทางการ
พัฒนาคุณภาพการใหบริการ และการริเริ่มบริการใหมๆ ที่ตอบสนองความตองการของประชาชนทั้งมาตรการ
ระยะสัน้และระยะยาว 

5) ควรกําหนดแนวทางที่เปนรูปธรรมอยางชัดเจนในการเปดชองทางใหสาธารณะไดรับทราบและมี สวน
รวมในการตรวจสอบประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการแกปญหา และการตรวจสอบเพ่ือใหแนใจวามีการ
ดําเนินการที่ใสใจตอปญหาของประชาชนอยางตอเนื่อง 
ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

1) ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับเกณฑการตอบสนองความตองการของประชาชนในดานการกําหนดประเด็น
ปญหา แนวทางที่ไดผลในการรับฟงความคิดเห็น และขอเสนอแนะของประชาชนผูรับบริการ 

2) ควรมีการศึกษาดวนปจจัยที่สงผลตอคุณภาพของการใหบริการ เพ่ือใชประกอบการดําเนินการยกระดับ
คุณภาพการใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

3) ควรมีการศึกษาแนวทางการใหความรูและการสรางความตระหนักในการมีสวนรวมของประชาชนใน
กิจการสาธารณะ เพ่ือใหเกิดการดําเนินการที่เปนรูปธรรมในการสรางการมีสวนรวม ในการบริหารราชการของ
ประชาชน 

4) ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับเกณฑประสิทธิภาพ (Efficiency) ในดานสัดสวนผลผลิตตอคาใชจาย ผลิตภาพ
ตอกําลังคน ผลิตภาพตอหนวยเวลา และการประหยัดทรัพยากรการจัดการ 

5) ควรมีการศึกษาเกณฑประสิทธิผลอ่ืนๆ นอกเหนือจากการศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการ เชน
ระดับการบรรลุเปาหมาย ระดับการมีสวนรวม ระดับความพึงพอใจ และความเสี่ยงของการดําเนินงานตาม
โครงการ 
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รายงานการประชุม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บนัทึกรายงานการประชุม 
คณะกรรมการติดตามประเมนิผลการปฏบิตัริาชการขององคการบรหิารสวนตาํบลสองหอง 

ครัง้ที ่2 วนัที ่ 18 มกราคม 2567 
ณ หองประชุมองคการบรหิารสวนตาํบลสองหอง 

 
ผูเขาประชมุ  
ลาํดับ ชื่อ-สกุล ตําแหนง ลายมือชือ่ หมายเหต ุ

1 นายฮั้ว   ธีระวิทยาภรณ ประธานฯ นายฮัว้   ธรีะวทิยาภรณ  
2 นายบุญเลิศ  อับสีรัมย กรรมการ นายบญุเลิศ  อับสรีมัย  
3. นายยงยศ  อํามะ กรรมการ นายยงยศ  อํามะ  
4. นายสัญญา  อินทาหอม กรรมการ -  
5. นายสุนทร  จองวัฒนาศักดิ์ กรรมการ -  
6. นายจําลอง  เกรัมย กรรมการ นายจาํลอง  เกรมัย  
7. นางออมจิต  ตั้งวงศเจริญกิจ กรรมการ/เลขานุการ นางออมจิต  ตัง้วงศเจรญิกิจ  
8. นายสรุพงษ  เอ่ียมเดชะศักดิ์ ผูชวยเลขานุการ นายสรุพงษ  เอีย่มเดชะศักด์ิ  
9. นางสาวสุชาวดี  จันทสิทธิ ์ ผูชวยเลขานกุาร นางสาวสชุาวดี  จนัทสิทธิ์  
10 นายพนัส  ชุมเย็น ผูชวยเลขานุการ นายพนสั  ชุมเยน็  

 
เริ่มประชมุเวลา 13.00 น. เมื่อที่ประชุมพรอม นายฮั้ว    ธีระวิทยาภรณ ประธานคณะกรรมการฯ ในที่

ประชุมกลาวเปดประชุมและดําเนินการประชุมคณะกรรมการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลสองหอง ดังนี้ 

ระเบียบวาระที ่1. เรื่องประธานแจงใหที่ประชุมทราบ 
-ไมมี- 

ระเบียบวาระที ่2. รบัรองรายงานการประชมุ ครัง้ท่ี 1/2565 
ที่ประชุม -รับรอง 
ระเบียบวาระที ่3. เรื่องเพื่อทราบ 
ประธานฯ ตามคําสั่ง อบต.สองหองที่ไดแตงตั้งทุกทานเปนคณะกรรมการติดตาม

ประเมนิผลการปฏิบัติราชการขององคการบรหิารสวนตําบลสองหองประจํา
งบประมาณ 2566 นั้นกําหนดใหเราติดตามและประเมินผลอยางนอยปละ 1 
ครั้งวามีความกาวหนาหรืออุปสรรคปญหาอยางไรบางแลวสรุปผลการประเมิน
นําเสนอตอนายก อบต.สองหองเพ่ือดําเนินการปรับปรุง แกไข สงเสริม พัฒนา
ขยายหรือยุติการดําเนินการซึ่งทั้ง ดานประกอบดวย 
1.ดานผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 
2.ดานความคุมคาของภารกิจ 
3.ดานคุณภาพการใหบริการ 
4.ดานความพึงพอใจของประชาชน 
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ที่ประชุม : ทราบ 
ระเบียบวาระที ่4. เรื่องพจิารณาและใหความเหน็ชอบ 
ประธานคณะกรรมการฯ ขอเชิญหัวหนาสํานักปลัดชี้แจงในระเบียบวาระที่ 4 เรื่องการติดตามและ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการของ อบต.สองหองประจําปงบประมาณ 2566 
นายสรุพงษ  เอ่ียมเดชะศักดิ์ 
หัวหนาสํานักปลัด 

ในปงบประมาณ 2566 ที่ผานมา อบต.สองหองไดนําภารกิจใน
แผนพัฒนา 4 ปมาบรรจุในขอบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป 2566  
ในการบริหารงานตามนโยบายของนายกนพรัตน  สุขตาม เพ่ือแกไขปญหา
ความเดือดรอนของประชาชนในตําบลสองหองสรุปจําแนกตามดานตางๆดังนี้
ดานผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ  ในปงบประมาณ 2566 ที่ผานมา อบต. สองหอง
ไดนําภารกิจในแผน 4 ปมาบรรจุในขอบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป 
2566 ในการบริหารงานตามนโยบายทั้ งสิ้น 114 โครงการสามารถ
ดําเนิ นการแล วเสร็จจํ านวน 109 โครงการคิด เปนรอยละ 95 .61        
อบต.สองหองใหความสําคัญทางยุทธศาสตรการพัฒนาคนและสังคมมีคุณภาพ
มากท่ีสุดมีจํานวน 70 โครงการมากที่สุดรองลงมาคือยุทธศาสตรการพัฒนา
และเสริมสรางศักยภาพหมูบานจํานวน 30 โครงการและยุทธศาสตรการ
สงเสริมการบริหารบานเมืองที่ดี จํานวน 14 โครงการ ทั้งหมดนี้ เปนไปตาม
แผนและวัตถุประสงคของโครงการทั้งสิ้น  

สวนดานความคุมคาของภารกิจนั้นเราไดทําแบบสอบถามและให
เจาหนาที่ที่รับผิดชอบในแตละหมูบานลงเก็บขอมูลมาดําเนินสรุปภาพรวม
แบบสอบถามติดตามความคิดเห็นของประชาชนวามีความพึงพอใจแคไหนตอ
การใหบริการโดยเนนดานโครงสรางพ้ืนฐานฯเพราะวามีการใชงบประมาณ
มากที่สุดวาประชาชนมีความคิดเห็นอยางไรตอการใหบริการดานนี้วาคุมคา
หรือไม  ที่ทาง อบต.ไดดํ าเนินการไปหรือไดรับผลกระทบอยางไรบ าง
รายละเอียดจะใหเจาหนาที่ที่รับผิดชอบชี้แจงใหไดรับทราบ 

สวนดานคุณภาพการใหบริการและความพึงพอใจของประชาชน นั้นได
เราไดทําการประเมินพึงพอใจ ณ จุดใหบริการ ซึ่งดําเนินการสํารวจให
รายละเอียดเดียวใหเจาหนาที่ที่รับผิดชอบรายงานใหทราบในขั้นตอนตอไป 

สวนงานการจัดทําบัญชี การเงินและการพัสดุ ไดดําเนินการตรวจ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตางฯ ของสวนการคลังปรากฏวาไดมีการดําเนิน
ถูกตองตามระเบียบที่เก่ียวของมีขอทวงติงเล็กนอยเก่ียวกับการจัดเก็บเอกสาร
สําหรับรายละเอียดในดานตางๆที่เก่ียวของจะใหคุณพนัส  ชุมเย็นรายงานให
ทราบตอไปครับ 

ประธานคณะกรรมการฯ เชิญคุณพนัส ดําเนินการตอไดเลยครับ 
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นายพนัส  ชุมเย็น       ครับสําหรับดานความคุมคาของภารกิจนั้นเราเนนจากการไดสํารวจความ
คิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับโครงการหรือกิจกรรมตางๆที่องคการบริหาร
สวนตําบลสองหองไดดําเนินการตลอดปงบประมาณ พ.ศ.2566 โดยตรงวา
ประชาชนไดประโยชนมากนอยแคไหนไดรับผลกระทบหรือไมจากการดําเนิน
โครงการตางๆโดยใชกลุมตัวอยางหมูบานรวมทั้งสิ้น127 คนมาสรุปภาพรวม 
พบวาประชาชนมีความพึงพอใจอยูท่ีรอยละ 89.00 เมื่อสํารวจรายขอพบวา 
ผูพิการคนชราผูดอยโอกาสมีการติดตามและไดรับการดูแลอยางมีความสุขมี
คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนหลังจาก อบต.ไดดําเนินโครงการกอสรางตางๆอยูที่รอยละ 
91.80 ทั้งนี้สรุปไดวา ความคุมคากับงบประมาณที่ไดดําเนินการนอกจากจะ 
ตีคาผลผลิตที่ไดรับจากโครงการตีคาออกมาเปนตัวเงินได เชนรายไดจากการ
ขายพืชผลทางการเกษตรสามารถตีคาเปนตัวเงินได ในสวนที่ตีคาเปนตัวเงิน
ไมได คือความพึงพอใจของชาวบานที่ไดรับประโยชนจากโครงการโดยไมไดรับ
ผลกระทบในดานลบแตอยางใด  

สวนดานคุณภาพการใหบริการเราไดประเมิน ณ จุดใหบริการของแตละ
กองงาน เป นหน วยงานประเมิน ให ว ามีปญหาอุปสรรคอยางใดซึ่ งใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ที่ผานมา สามารถเก็บรวบรวมขอมูลมาวิเคราะห
ผลดีผลเสียตอการใหบริการเพ่ือเปนขอมูลในการปรับปรุงในการใหบริการ
ตอไปประกอบดวย 

1. ดานขั้นตอนการใหบริการ 
2. ดานชองทางการใหบริการ 
3. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

     จากทั้งหมด 4 กองงานประกอบดวยสํานักปลัด, กองคลัง, กองชาง,กอง
การศกึษาฯ, กองสวัสดิการสังคมพบวาประชาชนมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลสองหองประจําป พ.ศ.2566  รอยละ 
91.80 โดยมีขอเสนอแนะดังนี ้

- มีที่นั่งรอโดยรอบที่ทําการ อบต 
- ปรับพื้นที่จอดรถ 
- เพ่ิมชองทางประชาสัมพันธ  

รายละเอียดตามเอกสารที่แจกใหในที่ประชุมครับ 
ประธานฯ มีทานใดมีขอเสนอแนะหรือไมถาไมมีผมขอมติท่ีประชุมวาเอกสารที่ทานปลัด 

อบต.และทีมงานนําเสนอตอที่ประชุมในวันนี้สมควรจัดทํารูปเลมรายงานแลว
นําเสนอตอนายก อบต.สองหองตอไป ขอมติที่ประชุมดวยครบั 

ที่ประชุม -ที่ประชุมมีมตเิห็นชอบ(คะแนนเห็นชอบ 6 เสียงงดออกเสียง 1เสียง) 
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ประธานคณะกรรมการฯ เมื่อที่ประชุมเห็นชอบ แลว ก็มอบหมายใหทานปลัดสรุปเปนรูปเลมแลว

รายงานผลตอนายกอบต.สองหองตอไปถาไมมีอะไรกระผมขอขอบคุณทุกทาน
ที่เสียสละเวลาในการเขารวมประชุมครั้งนี้และขอปดการประชุม 

ปดประชุมเวลา 14.20 น.  
 
 
 
 

(ลงชื่อ)                  พนสั  ชุมเยน็ 

(นายพนัส  ชุมเย็น) 

ผูชวยเลขานุการคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานฯ 

ผูบันทึกรายงานการประชุม 

 

 

  (ลงชื่อ)            ฮั้ว   ธีระวิทยาภรณ 

    (นายฮั้ว   ธีระวิทยาภรณ) 

ประธานคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานฯ 

ผูตรวจบันทีกรายงานการประชุม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
บนัทึกรายงานการประชมุ 

คณะกรรมการติดตามประเมนิผลการปฏบิตัริาชการขององคการบรหิารสวนตาํบลสองหอง 
ครัง้ที ่1 /2565 

วนัที ่  14  ธนัวาคม 2565 
ณ หองประชุมองคการบรหิารสวนตาํบลสองหอง 

 
ผูเขาประชมุ  
 
ลาํดับ ชื่อ-สกุล ตําแหนง ลายมือชือ่ หมายเหต ุ

1 นายฮั้ว   ธีระวิทยาภรณ ประธานฯ นายฮัว้   ธรีะวทิยาภรณ  
2 นายบุญเลิศ  อับสีรัมย กรรมการ นายบญุเลิศ  อับสรีมัย  
3. นายยงยศ  อํามะ กรรมการ นายยงยศ  อํามะ  
4. นายสัญญา  อินทาหอม กรรมการ นายสญัญา  อนิทาหอม  
5. นายสุนทร  จองวัฒนาศักดิ์ กรรมการ นายสนุทร  จองวฒันาศักดิ ์  
6. นายจําลอง  เกรัมย กรรมการ นายจาํลอง  เกรมัย  
7. นางออมจิต  ตั้งวงศเจริญกิจ กรรมการ/เลขานุการ นางออมจิต  ตัง้วงศเจรญิกิจ  
8. นายสรุพงษ  เอ่ียมเดชะศักดิ์ ผูชวยเลขานุการ นายสรุพงษ  เอีย่มเดชะศักด์ิ  
9. นางสาวสุชาวดี  จันทสิทธิ ์ ผูชวยเลขานุการ นางสาวสชุาวดี  จนัทสิทธิ ์  
10 นายพนัส  ชุมเย็น ผูชวยเลขานุการ นายพนสั  ชุมเยน็  

 
 
เริ่มประชมุเวลา 13.10 น. เมื่อที่ประชุมพรอม นางออมจิต  ตั้งวงศเจริญกิจ  ปลัดองคการบริหารสวนตําบล

สองหอง ทําหนาที่ดําเนินการประชุมคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ขององคการบริหารสวนตําบลสองหอง 

ระเบียบวาระที ่1. เรื่องแจงใหท่ีประชุมทราบ 
นางออมจิต  ตั้งวงศเจริญกิจ 
ปลัด อบต. 

ตามที่ องคการบริหารสวนตําบลสองหอง  ที่ 329 /2565 ลงวันที่ 3 ตุลาคม 
2565 เรื่องแตงตั้งคณะกรรมการประเมินผลการ ปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑ
และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ของ องคการบริหารสวนตําบลสองหอง 
ประจําปงบประมาณ 2566 โดยกําหนดให มีการประชุมในวันนี้นั้น กอนอ่ืนดิฉัน
ตองขอแจงใหคณะกรรมการฯ ทุกทาน ทราบถึงที่มา และอํานาจหนาที่ของ
คณะกรรมการ ดังนี้ ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ..
2534 แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติ ระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 
5) พ.ศ.2545 มาตรา 3/1 วรรคแรก ไดกําหนดไววา “ในการปฏิบัต ิหนาที่ของ
สวนราชการตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี และ พระราชบัญญัติสภา
ตําบลและองคการบริหารสวนตําบล (ฉบับที่ 5)พ.ศ.2546 มาตร 69/1 กําหนด
วาการปฏิบัติงานตามหนาที่ขององคการ บริหารสวนตําบล ตองเปนไปเพ่ือ
ประโยชนสุขของประชาชน โดยใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี การจัดทํา
งบประมาณ การจัดซื้อจัดจาง การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการเปดเผย
ขอมูลขาวสาร ทั้งนี้ ใหเปนไป ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคบัวา ดวยการนั้น 
หลักเกณฑและวิธีการที่ กระทรวงมหาดไทยกําหนด  
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      ซึ่ง “การบริหารกิจการบานเมืองที่ด”ีตามพระ ราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตร 52 ได
กําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นจัดทําหลักเกณฑ การบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี  พ.ศ.2546 มาตร 69/1 กําหนดวาการปฏิบัติงานตามหนาที่ของ
องคการบริหารสวนตําบล ตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน โดยใช
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี การจัดท างบประมาณ การจัดซื้อจัดจาง การ 
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และการเปดเผยขอมูลขาวสาร ทั้งนี้ ใหเปนไป 
ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับวา ดวยการนั้น หลักเกณฑและวิธีการที่ 
กระทรวงมหาดไทยกําหนด ซึ่ง “การบริหารกิจการบานเมืองที่ด”ีตามพระ 
ราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 
2546 มาตร 52 ไดกําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นจัดทําหลักเกณฑ 
การบริหารกิจการบานเมืองที่ด ี
       การประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามบทบัญญัติในหมวด 8 มาตรา 49 
แหงพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
พ.ศ.2546 กําหนดใหสวนราชการจัดใหมีคณะผูประเมินอิสระดําเนินการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชกาของสวนราชการ เก่ียวของกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 
คุณภาพการใหบริการความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ ความคุมคาใน
ภารกิจ ประกอบกับหนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท 0892.4/ว 2929 ลง
วันที่ 31 สิงหาคม 2550 เรือ่ง สงเสริมใหองคกรปกครองทองถิ่น ไดจัดทําคูมือ
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  
พ.ศ.2556 ซึ่งจะขอกลาวถึงเฉพาะในสวนที่เก่ียวของกับการดําเนินการ นี้ 
คือ การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑและวิธีการบริหาร 
กิจการบานเมืองที่ดี ซึ่งคูมือดังกลาว ไดแนะน าแนวทางและวิธีการ 
ประเมินผลการปฏิบัติราชการไว ในหนาที่ 76 – 78 โดยมข้ัีนตอนการ 
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ดังนี ้
(1) จัดใหมีบุคคลภายนอกรวมการประเมินผลการปฏิบัติราชการเก่ียวกับ 
ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจคุณภาพการใหบริการ ความพึงพอใจของประชาชน 
ผูรับบริการและความคุมคาในภารกิจ ซึ่งแตงตั้งในรูปของคณะกรรมการฯ 
ประกอบดวย 
1.1 ผูแทนชุมชนองคกรภาคประชาชน ภาคเอกชน จํานวน 2 คน 
1.2 ผูแทนสมาชิกสภาทองถ่ิน จํานวน 2 คน 
1.3 ผูทรงคณุวุฒิ จํานวน 2 คน 
1.4 ปลัด (อบจ./เทศบาล/อบต.) เปนกรรมการและเลขานุการ 
1.5 หัวหนาส านักงานปลัด ฯ เปนผูชวยเลขานุการ 
1.6 หัวหนาฝายบริหารทั่วไป เปนผูชวยเลขานุการ 

- ผูแทนชุมชนในขอ (1.1) หมายถึงผูแทนกลุมตางๆ เชน ผูแทนกลุมอาชีพ 
ผูแทนกลุมสตรีอาสาพัฒนา ผูแทนของประชาคม ผูแทนหมูบาน หรือผูแทนกลุม
เยาวชน เปนตน 

- ใหคณะกรรมการฯ เลือกประธานกรรมการจากบุคคลในขอ 1.1 หรือ 
1.3 เปนประธานฯ 
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 - ใหคณะกรรมการฯ ทําหนาที่ประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคกร
ปกครอง สวนทองถ่ิน ใน 4 มิติ ไดแต ผลสัมฤทธิ์ขอองภารกิจ คุณภาพของการ
ใหบริการ ความคุมคาของภารกิจ และความพึงพอใจของประชาชนผูมาใชบริการ 
ซึ่ง รายละเอียดในสวนนี้ผมจะชี้แจงในระเบียบวาระที่ 3 ขอ 3.2 (2) ให
คณะกรรมการวิเคราะห ผลการประเมินและจัดทําสรุปเสนอผูบริหาร องคกร
ปกครองสวนทองถิ่นทราบ 

ที่ประชุม -รับทราบ 
ระเบียบวาระที ่2 เรื่องรับรองรายงานการประชุมครั้งท่ีแลว 
 - ไมมี - (เปนการประชุมครั้งแรก) 
ระเบียบวาระที ่3 - เรื่องท่ีเสนอเพื่อพิจารณา 
นางออมจิต  ตั้งวงศเจริญกิจ 
ปลัด อบต. 

1. การคดัเลือกประธานคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม 
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีขององคการบริหารสวน 
ตําบลสองหอง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 ตามที่แจงใหทราบใหคณะกรรมการฯ เลือกประธานกรรมการจากบุคคลในขอ 
1.1 หรือ 1.3 เปนประธานฯ ดังนั้น เพ่ือใหการประชุมคณะกรรมการประเมินผล
การปฏิบัติราชการฯ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566  ครบถวนตาม
องคประกอบนี้ดิฉันจึงขอใหที่ประชุมคัดเลือกประธานคณะกรรมการฯ คะ 

นายสุนทร  จองวัฒนาศักดิ์ ผมขอเสนอนายฮ้ัว  ธีระวิทยาภรณ เปนประธานครับ 
นางออมจิต  ตั้งวงศเจริญกิจ 
ปลัด อบต. 

มีทานใดจะเสนอทานอ่ืนหรือไมคะหากไมมีเปนอันวานายฮั้ว  ธีระวิทยาภรณ เปน
ประธานคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม 
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีขององคการบริหารสวน 
ตําบลสองหอง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566   ขอเชิญทานประธานทําหนาที่
ตอเลยคะ 

ประธาน 2. เรื่อง การกําหนดแนวทาง วิธีการในการประเมินผลการปฏิบัติ ราชการ
ตามหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ขององคการบริหารสวน
ตําบลสองหองประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 รายละเอียดขอใหทางเลขาฯ
ดําเนินการตอเลยครับ 

เลขานุการฯ ตามคูมือหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ของ องคกร 
ปกครองสวนทองถิ่น ไดใหแนวทาง และวิธีการประเมินไว ดังน 
คณะกรรมการฯ ท าหนาที่ประเมินผลการปฏิบัติราชการของ 
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ใน 4 มิติไดแก ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพ 
ของการใหบริการ ความคุมคาของภารกิจ และความพึงพอใจของประชาชน 
ผูมาใชบริการ ดังนี้ 
     มิติท่ี 1 ประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน : พิจารณาจากผลการปฏิบัติที ่
เกิดขึ้นจริงในรอบการประเมินวาบรรลุวัตถุประสงคมากนอยเพียงใด โดย 
กําหนดใหผลลัพธตองมีตัวชี้วัด และคาเปาหมายเพ่ือเปนเกณฑในการวัดผล 
สัมฤทธิ์ของงาน คาเปาหมายจะตองสะทอนตอสิ่งท่ีตองการใหบรรลุผล ภายหลัง 
จากที่ผูปฏิบัติงานไดปฏิบัติงานจนครบรอบการประเมินผล สรุปเปนคะแนนการ 
ประเมินผลสัมฤทธิ์ เชน องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีการฝกอบรมประชาชน 
เรื่องเศรษฐกิจพอเพียงเปนตน 
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      มิติท่ี 2 ประเมินคุณภาพบริการ : ประเมินทั้งประสิทธิภาพและ 

ประสิทธิผล โดยการวัดใน 3 ระดับ คือ  
- ระดับกระบวน (Process) เปนการวัดพฤติกรรมและวิธีการใหบริการ 
- ระดับปจจัยนําออก (Output) เปนการวัดความสามารถที่ผูใหบริการมีอยู 
- ระดับผลลพัธที่บังเกิด (Outcome) เปนการวัดความพึงพอใจของ 
ผูรับบริการ  
(ระดับการใหบริการที่คาดหวัง และที่ไดรับ แตกตางกันมากนอยเพียงใด) 
     มิติท่ี 3 ประเมินความคุมคาของภารกิจ : ประเมินการด าเนินภารกิจ 
ของหนวยงานเพื่อใหได ผลผลิต/ผลลัพธ ตามวัตถุประสงคที่ก าหนดอยางมี 
ประสิทธิภาพ สมดุลกับทรัพยากรที่ใช ทั้งนี้ และผลกระทบในทางลบที่เกิดขึ้น 
แกประชาชนและสังคม ทั้งที่สามารถคํานวณเปนตัวเงินได และไมสามารถ 
คํานวณเปนตัวเงินได 
     การประเมินความคุมคา หนวยงานสามารถประเมินปฏิบัติภารกิจได 3  
ขั้นตอน ไดแกกอนการปฏิบัติงาน ระหวางการดําเนินงาน และภายหลังเสร็จสิ้น 
การดําเนินงานวามีผลสัมฤทธิ์และคุมคาหรือไม เพียงใด ใน 3 ประการ ไดแก 

1) ประสิทธิผลการปฏิบัติภารกิจ : ประเมินการบรรลุวัตถุประสงคหรือ 
เปาหมาย ของการปฏิบัติภารกิจ โดยเปรียบเทียบผลที่ไดรับจากการปฏิบัตภิารกิจ
วามีความสอดคลองเปนไปตามวัตถุประสงค เปาหมาย และผลที่คาดวาจะไดรับ 
ที่กําหนดไวกอนดําเนินการหรือไม โดยพิจารณาจากตัวชี้วัด 3 ดาน ไดแก      
การบรรลุวัตถุประสงคในการปฏิบัติภารกิจ ความพึงพอใจ และคุณภาพการ
ใหบริการ 

2) ประสิทธิภาพการปฏิบัติภารกิจ : ประเมินความเหมาะสมสอดคลอง 
ของการใชทรัพยากร และกระบวนการทํางาน พิจารณาจากผลผลิตเทียบกับ
ตนทุนทั้งหมด คาใชจายท่ีเหมาะสม รวมทั้งมีกระบวนการ ทํางานที่ประหยัด
ทรัพยากร 

3) ผลกระทบ : ประเมินผลสืบเนื่องจากการปฏิบัติภารกิจ ทั้งที่คาดหมาย 
หรือตั้งใจและไมไดคาดหมายท่ีเกิดขึ้นระหวาง และภายหลังการปฏิบัติภารกิจ ที่
อาจกระทบตอการพัฒนาในมิติอ่ืนๆ หรือการปฏิบัติภารกิจของหนวยงานอ่ืน หรือ
ประชาชนท้ังที่เปนกลุมเปาหมาย และกลุมอ่ืนทั้งในและนอกพื้นท่ี ครอบคลุมถึง
ผลกระทบทั้งทางตรงและทางออม รวมท้ังผลกระทบในกรณทีี่ไมไดด าเนินงาน
ตามภารกิจดวย 
     มิติท่ี 4 ประเมินความถึงพอใจของประชาชนตอการบริการสาธารณะ : เปน
การวัดระดับความพอใจของผูรับบริการเชน พอใจมาก พอใจ พอใจนอย ไมพอใจ 
ไมพอใจมาก เปนตน 
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 องคการบริหารสวนทองถิ่น อาจนําผลการประเมินการปฏิบัติราชการประจําป  

( CORE TEAM ) ด าเนินการทั้งหมด 5 ดาน 1) ดานบริหารจัดการ 2) ดาน 
บริหารงานบุคคลและกิจการสภา 3)ดานบริหารการเงนิการคลัง 4) ดานบริการ 
สาธารณะ และ 5) ธรรมาภิบาล มาใหคณะกรรมการประเมินผลฯ พิจารณา ซึ่ง
กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น ไดมอบใหจังหวัดตั้งคณะกรรมการทํางานระดับ
จังหวัด วิเคราะห โดยไมจําเปนตองสรางเครื่องมือประเมินใหม อยางไรก็ตามการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นทั้ง 4 ดาน สามารถ
ที่จะสะทอนผลสัมฤทธิ์เพียง 3 มิติ เทานั้น คือ ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพ
การใหบริการ และความคุมคาของภารกิจ ซึ่งยังขาดมิติความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ ซึ่งองคการบริหารสวนตําบลสองหอง ไดมีการใหหนวยงานภายนอก 
(มหาวิทยาลัยราชภัฎบุรีรัมย) เปนผูดําเนินการ 

ที่ประชุม รับทราบและพิจารณาแลว มีมติเห็นชอบใหด าเนินการตามกรอบและแนวทางใน
คูมือหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี โดยนําผลการประเมินการปฏิบัติ
ราชการ ( CORE TEAM ) ประจําปงบประมาณ 2565 ทั้ง 5 ดาน 1) ดาน
บริหารจัดการ 2) ดานบริหารงานบุคคลและกิจการสภา 3)ดานบริหารการเงนิ
การคลัง 4) ดานบริการสาธารณะ และ 5) ธรรมาภิบาล มาใหคณะกรรมการ
ประเมินผลฯ พิจารณา ประเมิน วิเคราะหเก่ียวกับ ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 
คุณภาพของการบริการ ความคุมคาของภารกิจ และความพึงพอใจ 

ประธาน มีทานใดจะเสนออะไร เพ่ิมเติมอีกหรือไม ถาไมมี ตามมติที่ประชุมเห็นชอบในการ
แตงตั้งประธานคณะกรรมการฯ และกําหนดแนวทาง และวิธีการประเมินฯ 
เรียบรอยแลวจะนําเสนอตอทานนายองคการบริหารสวนตําบลสองหอง เพื่อ
ดําเนินการตอไป  และขอขอบคุณทุกทานที่เสียสละเวลามาเขารวมประชุมในครั้ง
นี้ผมขอปดประชุมแตเพียงเทานี้ครับ 

ปดประชุมเวลา 14.30 น.  
 
 
 

(ลงชื่อ)                  พนสั  ชุมเยน็ 

(นายพนัส  ชุมเย็น) 

ผูชวยเลขานุการคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานฯ 

ผูบันทึกรายงานการประชุม 

 

 

       (ลงชื่อ)            ฮั้ว   ธีระวิทยาภรณ 

    (นายฮั้ว   ธีระวิทยาภรณ) 

ประธานคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานฯ 

ผูตรวจบันทีกรายงานการประชุม 

 



 

 

                             

                                      คำสัง่องคการบรหิารสวนตำบลสองหอง 
                                                              ที่     370  / 2565 

เรื่อง    แตงตัง้คณะกรรมการประเมินผลการปฏบิตัริาชการของ อบต. สองหอง 
ตามหลักเกณฑและวิธีการบรหิารกจิการบานเมอืงทีด่ ี ประจำปงบประมาณ พ.ศ.  2566 

……………………………………………….. 
 

                 ดวยองคการบริหารสวนตำบลสองหอง  มีแนวทางที่จะดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ 
องคการบริหารสวนตำบลสองหอง  เพื่อใชเปนขอมูลพื้นฐานสำหรับปรับปรุงแกไข และพัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพ ของการ
ปฏิบัติราชการภายในองคกร ประกอบกับการดำเนินงานใหสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546  และอาศัยอำนาจตามความในมาตรา 60 แหงพระราชบัญญัติสภาตำบลและ
องคการบริหารสวนตำบล  พ.ศ. 2537  และท่ีแกไขเพ่ิมเติม ( ฉบับที่ 7 )  พ.ศ. 2562  โดยมีวัตถุประสงคสำคัญ      
เพื่อแนะนำการปฏิบัติงานดานตาง ๆ ขององคการบริหารสวนตำบลใหเกิดความเรียบรอยและเปนไปตามระเบียบกฎหมาย  
มติคณะรัฐมนตรี  และหนังสือสั่งการท่ีเกี่ยวของอันจะทำใหเกิดประโยชนตอองคการบริหารสวนตำบลและประชาชนใน
เขตพ้ืนท่ี   

ดังนั้นเพื่อใหการดำเนินการตามแนวทางเปนไปตามวัตถุประสงคอยางเปนรูปธรรมอาศัยอำนาจตามความใน
มาตรา 60 แหงพระราชบัญญัติสภาตำบลและองคการบริหารสวนตำบล พ.ศ. 2537 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่7)    
พ.ศ.2562 จึงขอแตงตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตำบลสองหอง ตาม
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีด ีประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดังน้ี     

1. นายฮั้ว   ธีระวิทยาธรณ  ตำแหนง ผูทรงคุณวุฒ ิ        ประธานกรรมการ 
2. นายบุญเลิศ  อับสีรัมย  ตำแหนง ผูใหญบาน  หมูที่ 12  กรรมการ 
3. นายยงยศ   อำมะ  ตำแหนง ส.อบต.  หมูที่ 10  กรรมการ 
4. นายสัญญา  อินทาหอม  ตำแหนง ส.อบต.  หมูที่ 16  กรรมการ 
5. นายจำลอง  เกรัมย  ตำแหนง ผูอำนวยการ รร.บานตลาดชัย กรรมการ 
6. นายสุนทร  จองวัฒนาศักดิ์ ตำแหนง ผูอำนวยการ รพ.สต.บานตลาดชัย กรรมการ 
7. นางออมจิต  ตั้งวงศเจริญกิจ ตำแหนง ปลัด อบต.สองหอง           กรรมการ / เลขานุการ 
8. นายสุรพงษ  เอี่ยมเดชะศักดิ์ ตำแหนง หัวหนาสำนักปลัด    ผูชวยเลขานุการ 
9. นายพนัส  ชุมเย็น  ตำแหนง เจาพนักงานธุรการ ชำนาญงาน ผูชวยเลขานุการ 

 

  ใหคณะกรรมการมีอำนาจหนาที่ดังตอไปนี้ 
1. ประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตำบลสองหอง  ตามหลักเกณฑวิธีการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ด ี
2. ประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคกรการบริหารสวนตำบลสองหองปละ  2  ครั้งแลวเสนอผลการ

ประเมินใหองคการบริหารสวนตำบลสองหอง  ทราบเพ่ือดำเนินการปรับปรุง  แกไข  สงเสริม  พัฒนา  ขยาย  หรือยุติ
ดำเนินการ 
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3. กำหนดแผนในการพัฒนาบุคลากรขององคการบริหารสวนตำบลสองหอง และกำหนดสิ่งจูงใจใหบุคลากร

ขององคการบริหารสวนตำบล เพ่ือใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจขององคกร 
4. เพ่ือใหการวัดผลการบริหารและปฏิบัติราชการเปนไปตามกระบวนการวัดผลการบริหารแบบมุง

ผลสัมฤทธิ์ตรงตามเปาหมายภารกิจใหคณะกรรรมการกำหนดกรอบการประเมินครอบคลุมใน 4 ดาน ไดแก 1) ดาน
ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 2) ดานคุณภาพของการบริการ 3) ดานความคุมคาของภารกิจ 4) ดานความพึงพอใจของ
ประชาชน(ตามเอกสารแนบทายคำสั่งนี้) โดยทำการประเมินอยางนอยปละ 2 ครั้งใหสอดคลองกับหวงระยะเวลาการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานสวนตำบลและพนักงานจางเมื่อดำเนินการเสร็จแลวเสนอผลการประเมินใหนายก
องคการบริหารสวนตำบลทราบเพ่ือดำเนินการปรับปรุงแกไขสงเสริม พัฒนาขยายหรือยุติการดำเนินการตอไป 
  
   ทั้งน้ี ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป 
 

สั่ง ณ. วันท่ี   28  เดือน ธันวาคม   พ.ศ.2565 
 

 

             (ลงชื่อ) 
                            (นายนพรัตน สุขตาม) 

                        นายกองคการบริหารสวนตำบลสองหอง   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบประเมนิผลการปฏบิติัราชการขององศกรปกครองสวนทองถิน่ 

********************************** 
องคการบรหิารสวนตำบลสองหอง  อำเภอเมอืง  จงัหวัดบรุรีัมย 

ประเมนิครั้งที.่.............................ระหวางวนัที.่.................เดอืน.........................................................พ.ศ................... 
 

ที ่ ประเด็นการประเมนิ ม ี
การดำเนนิการ 

ไมม ี
การดำเนนิการ 

1. 
2. 
 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 
10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 
16. 
17. 
18. 

มีการแจงใหทุกสวนทราบทิศทางการพัฒนาทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
มีการปรับปรุงระบบการบริหารใหเอ้ือตอการทำงานเชนการมอบอำนาจ การบริหารงาน
แนวใหม การสงเสริมพัฒนาความรู 
มีการประชุมระหวางผูบริหารกับพนักงานอยางสม่ำเสมอ 
มีการกำหนดแผนยุทธศาสตร 
มีการแปลงยุทธศาสตรไปสูแนวทางปฏิบัติตามยุทธศาสตร 
มีกระบวนการวิธีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 
มีกลไกการเขาถึงความตองการของประชาชนและประชาสัมพันธ 
มีการรวบรวม วิเคราะห จัดทำและปรับปรุงขอมูลเปนปจจุบัน 
มีระบบการรายงานท่ีสม่ำเสมอตอเนื่องเปนปจจุบันทันตอเหตุการณ 
มีการพัฒนาบุคลากรองคกรอยางตอเน่ือง 
มีผูทรงคุณวฒุิและประชาชนเขามามีสวนรวมทำแผนยุทธศาสตร 
มีระบบการหมุนเวียนงาน  ระบบการประเมินผล  ระบบยกยองผูปฏิบัติงาน 
มีการใหความสำคัญกับสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทำงาน 
มีการลดข้ันตอนการปฏิบัติราชการ 
มีการปรบัปรุงระบบการปฏิบัตริาชการ 
มีการจัดต้ังศูนยบริการรวมในองคกร 
มีการจัดทำแผนและมาตรการลดคาใชจายขององคกร 
มีการนำความรูและเทคโนโลยีใหมๆมาใชในการปฏิบัติงาน 
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



แบบประเมินผลการจดัทำแผนยทุธศาสตรขององศกรปกครองสวนทองถิ่น 
(ตามประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น) 

********************************** 
 

องคการบรหิารสวนตำบลสองหอง  อำเภอเมอืง  จงัหวัดบรุรีัมย 
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ที ่ ประเด็นการประเมนิ ม ี
การดำเนนิการ 

ไมม ี
การดำเนนิการ 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
 
6. 
 
7. 
8. 
9. 
10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
 

มีการจัดต้ังคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินเพื่อจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ิน 
มีการประชุมคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินเพ่ือจัดทำแผนพัฒนาทองถิ่น 
มีการจัดต้ังคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทำแผนพัฒนาทองถิ่น 
มีการประชุมคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทำแผนพัฒนาทองถิ่น 
มีคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินและประชาคมทองถ่ินพิจารณารางแผนยุทธศาสตร     
การพัฒนา 
มีการรวบรวมขอมูลและปญหาสำคญัของทองถ่ินท่ีมาจากาการมีสวนรวมกับประชาชน
ประกอบการจัดทำแผนยุทธศาสตร 
มีการวิเคราะหศักยภาพของทองถิ่นเพ่ือประเมินสถานภาพการพัฒนาทองถ่ิน 
มีการกำหนดวิสัยทัศนแลภารกิจหลักการพัฒนาทองถ่ิน 
มีการกำหนดจุดมุงหมายเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยนื 
มีการกำหนดเปาหมายการพัฒนาทองถ่ิน 
มีการกำหนดยุทธศาสตรการพัฒนาและแนวทางทางการพัฒนา 
มีการอนุมัติและประกาศใชแผนยุทธศาสตรการพัฒนา 
มีการจัดทำบัญชีกลุมโครงการในแผนยทุธศาสตร 
มีการกำหนดประเด็นและรูปแบบการติดตามประเมินผล 
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบประเมนิผลตามแผนยทุธศาสตรขององศกรปกครองสวนทองถิน่ 
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ที ่ ประเด็นการประเมิน 

(ตัวชี้วัด) 
เกณฑการใหคะแนน 

1 2 3 4 5 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
 
7. 
8. 
9. 
10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 

รอยละของระดับความพ่ึงพอใจของผูรับบริการ 
รอยละของงบประมาณที่มีการตั้งดานการพัฒนาเศรษฐกิจเพิ่มข้ึน 
รอยละของงบประมาณที่มีการตั้งดานการทองเที่ยวเพิ่มขึ้น 
รอยละของครัวเรือนท่ีมีรายไดต่ำกวาเกณฑ  จปฐ.  ลดลง 
รอยละของชุมชนท่ีมีความสามารถในการแกไขปญหาโดยชุมชน 
รอยละของจำนวนประชาชนท่ีมาใชบริการขอมูลสารสนเทศทางอินเตอรเน็ต
ตำบลเพ่ิมข้ึน 
รอยละของการใหบริการขอมูลขาวสาร 
รอยละของที่เพ่ิมขึ้นของการจัดเก็บรายไดท่ีจัดเก็บเอง 
รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได 
ระดับความสำเร็จเก่ียวกับการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
ระดับความสำเร็จของการตอบสนองตอความตองการของประชาชน 
ระดับความสำเร็จในการมอบอำนาจไปสูระดับลาง 
ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบบริหารความรูในองคกร 
ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนปรับปรุงแกไขบริการ 
ระดับความสำเร็จของการกำหนดเปาหมายและการถายทอดเปาหมาย 
ขององคกร 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


